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1 OBJET DU DOCUMENT :

Ce document a pour objet d’établir la politique qualité de Mauritel pour répondre aux exigences
du chapitre 5.2 de la norme ISO 9001.
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2 POLITIQUE QUALITE :

Riche de sa connaissance approfondie du contexte général de son secteur d’activité
et des enjeux internes et externes qui lui sont liés, et fiere de ses efforts
d'investissement continu dans le capital humain, les infrastructures et les
technologies d’avenir, Mauritel SA maintient incontestablement le leadership dans le
secteur des télécommunications en Mauritanie.

Un tel atout ne saurait se pérenniser sans le choix stratégique de Mauritel qui érige
I'orientation client et le management des relations avec les parties intéressées au
rang de principes fédérateurs de sa politique qualité en conformité avec la version
2015 de la norme ISO 9001.

Cette politique s'inscrit dans un continuum de I'excellence qualité qui se décline au
niveau des structures de Mauritel suivant les axes ci-apres :

- Veiller a améliorer la satisfaction clients par la fourniture de
produits et services conformes a leurs exigences et celles des
parties intéressées ainsi qu'aux exigences légales et
réglementaires compte tenu des risques et opportunités vy
afférent ;

- Développer en permanence les compétences des collaborateurs
dans le but d’assurer un management des connaissances tangible
et explicite ;

- Améliorer les performances économiques et financiéres avec une
approche d’optimisation ;

- Réaffirmer notre engagement sociétal et citoyen, et contribuer au
développement du pays par la création d’emplois et Ia
modernisation des technologies ;

- Veiller a améliorer en permanence notre systéme de
management de la qualité.

Notre démarche qualité se trouve aujourd’hui réaffirmée par la transition vers la
version 2015 de la norme ISO 9001 et par I'ancrage de nos valeurs de société :
orientation client, leadership, esprit d'équipe et d’appartenance.
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C'est l'occasion pour nous, d'appeler chacune et chacun d’entre nous & souscrire
davantage a ces valeurs et a contribuer activement a la démarche qualité de notre
entreprise qui ne réussira que par I'implication active de tous et a tous les niveaux.

Pour atteindre |'objectif de la qualité totale, Mauritel SA prend I'engagement de tout
mettre en ceuvre et notamment par le biais de la mobilisation des moyens

nécessaires pour garantir la pérennité et lefficacité de notre systéme de
management de qualité.
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